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1 REJESTRACJA 

W celu rejestracji konta w portalu, użytkownik wypełnia w zakładce „Załóż konto” formularz 

zawierający podstawowe dane osobowe w tym adres email. 

 

Do założenia konta wymagane jest zaakceptowanie wymaganych zgód. Na podany adres e-mail 

zostanie przesłany link aktywacyjny, który pozwoli na dokończenie rejestracji i aktywację konta.  

2 LOGOWANIE 

Użytkownik z założonym i aktywowanym kontem może się zalogować w zakładce „Zaloguj” po 

wprowadzeniu podanego przy rejestracji adresu email oraz hasła. 
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3 RESET HASŁA 

W sytuacji, w której użytkownik zapomni hasła do swojego konta, system umożliwia zresetowanie 

hasła za pomocą adresu email podanego w formularzu rejestracyjnym. Aby skorzystać z opcji resetu 

hasła należy w oknie logowania kliknąć w opcję „Nie pamiętam hasła” a następnie wprowadzić adres 

email podany podczas rejestracji. 

 

Jeżeli został podany poprawny adres email, użytkownik otrzyma wiadomość z linkiem odsyłającym do 

resetowania hasła, na którym należy dwukrotnie podać nowe hasło. Dla ułatwienia system umożliwia 

podejrzenie wpisywanych haseł. 
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Po ustawieniu nowego hasła będzie możliwe logowanie się z jego pomocą. 

4 MOJE IDENTYFIKATORY 

4.1 WYDANIE KARTY 

Aby wydana została karta mieszkańca, użytkownik wypełnia formularz dostępny w zakładce „Moje 

wnioski”. 
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Formularz umożliwia wprowadzenie podstawowych danych osobowych, załadowanie zdjęcia, wybór 

punktu odbioru karty (jeżeli wydana ma zostać karta fizyczna), oraz załączenie wymaganych 

dokumentów. Konieczne jest wyrażenie wymaganych zgód. 
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Po złożeniu wniosku trafia on do zaakceptowania. 

4.2 STATUS WNIOSKU 

Po złożeniu wniosku o wydanie karty, za pomocą przycisku "Podgląd" na zakładce "Moje wnioski" 

możliwe jest śledzenie zmian jego statusu. 
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4.3 DANE KARTY 

Po wydaniu karty wyświetla się ona w panelu mieszkańca. 

 

4.4 ZASTRZEŻENIE KARTY 

Panel daje możliwość zastrzeżenia karty w razie jej zgubienia bądź kradzieży. 
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Po zablokowaniu mieszkaniec nie będzie mógł korzystać z karty. Karta może zostać odblokowana 

jedynie w Module Operatora przez upoważnionego do tego pracownika miasta. 

4.5 DUPLIKAT KARTY 

Możliwe jest złożenie wniosku o wydanie duplikatu karty w razie jej zagubienia, uszkodzenia lub innego 

zdefiniowanego przez operatora powodu. Duplikat może zostać wydany tylko do karty fizycznej, jeśli 

mieszkaniec posiada kartę wirtualną wniosek o wydanie duplikatu nie jest dostępny. 

 

Wydanie duplikatu powoduje zastrzeżenie starej karty. 
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4.6 KARTA FIZYCZNA 

Jeśli mieszkaniec posiada kartę tylko w wersji wirtualnej może złożyć wniosek o wydanie karty na 

nośniku fizycznym. Wniosek nie jest dostępny dla mieszkańców posiadających już kartę fizyczną. 

 

4.7 ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH 

Użytkownik może także zawnioskować o zmianę danych osobowych na swojej karcie mieszkańca. 

Wniosek jest dostępny tylko jeśli użytkownik posiada aktywną kartę mieszkańca. 
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4.8 PAKIETY 

Poniżej danych dotyczących karty użytkownik ma możliwość zapoznania się z przypisanymi pakietami, 

uprawniającymi go do określonych zniżek, a także złożenia wniosku o przedłużenie posiadanych 

uprawnień oraz o dodanie kolejnego pakietu. 

 



 

11 
 

4.9 PRZEDŁUŻENIE UPRAWNIEŃ 

Użytkownik ma możliwość złożenia wniosku o przedłużenie przysługujących mu uprawnień, jeżeli te 

dobiegają końca. Wniosek jest podobny do wypełnianego przy tworzeniu karty i zawiera już 

wypełnioną część danych. 

 

Po wysłaniu wniosku możliwe jest śledzenie zmian jego statusu analogicznie jak przy pierwszym 

wniosku o wydanie karty. 

4.10 INNE IDENTYFIKATORY 

Mieszkaniec posiadający aktywną kartę, ma możliwość dodania jednego lub więcej identyfikatorów, 

zgodnie z ustawieniami w module operatora. Identyfikator będzie wyświatlany wraz z kartą podczas 

kontroli. 
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5 MOJE WNIOSKI 

W tej zakładce mieszkaniec ma wgląd do wszystkich złożonych wniosków oraz zapisanych kopii 

roboczych a także może złożyć nowy wniosek o wydanie karty, duplikat, przedłużenie uprawnień lub 

zmianę danych osobowych. Wnioski można sortować po dacie oraz filtrować według statusu.   

 

Przycisk „Podgląd” umożliwia wyświetlenie formularza wniosku (w przypadku zakończonych 

wniosków) lub historii zmian statusu wniosku (w przypadku wniosków niezakończonych). 

6 MOJE KONTO 

6.1 INFORMACJE O KONCIE 

W tej części zakładki „Moje konto” znajdują się informacje o koncie użytkownika. Znajduje się tutaj 

również możliwość dodania numeru telefonu, który będzie powiązany z kontem. 
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Użytkownik ma możliwość usunięcia konta, co wiąże się z utratą możliwości logowania i korzystania ze 

zniżek. 

 

6.2 ZMIANA HASŁA 

Zakładka „Moje konto” oferuje również możliwość zmiany hasła do konta. 
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7 MOJE ZGODY 

W zakładce „Moje zgody” użytkownik może wyrazić zgodę na klauzulę, której wcześniej nie 

zaakceptował oraz wycofać udzielone zgody. 

 

Wycofanie zgody RODO jest nieodwracalne i powoduje usunięcie konta mieszkańca i kont wszystkich 

członków jego rodziny z systemu oraz anonimizację ich danych. 
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Cofnięcie innych zgód oznaczonych jako obowiązkowe spowoduje zablokowanie konta. Jeśli 

użytkownik dodał konta członków rodziny, blokada jego konta powoduje także blokadę kont 

wszystkich członków rodziny. 

 

Blokada konta powoduje także blokadę karty mieszkańca. 

8 MOJE BENEFITY 

W dziale benefitów użytkownik może się zapoznać z wykorzystanymi ulgami. Dostępne są opcje 

wyszukiwania po nazwie, określenia zakresu dat oraz sortowania. 
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9 MOJE SPRAWY 

W zakładce „Moje sprawy” mieszkaniec ma wgląd do listy wiadomości otrzymanych od miasta oraz 

wysłanych do miasta (mieszkaniec może wysyłać wiadomości tylko do miasta, nie może wysłać 

wiadomości do partnerów ani innych mieszkańców). W górnej sekcji znajdują się pola umożliwiające 

sortowanie oraz filtrowanie spraw.  

Mieszkaniec może utworzyć nową sprawę za pomocą przycisku "Dodaj nową sprawę" znajdującego się 

na dole strony. Otwiera on prosty formularz, w którym należy wybrać typ sprawy, wprowadzić temat 

oraz treść, opcjonalnie dodać załączniki. Przycisk "Zapisz" zamyka formularz, wysyła wiadomość i 

przenosi mieszkańca na widok listy spraw. 

Za pomocą przycisku "Pokaż szczegóły" mieszkaniec może przejść do widoku szczegółów wybranej 

sprawy. Dostępny tutaj przycisk "Pokaż więcej wiadomości" rozwija historię wiadomości wysłanych w 

ramach wybranej sprawy. Poniżej historii (jeśli typ sprawy zezwala na odpowiedź) dostępne jest pole 

umożliwiające wpisanie odpowiedzi oraz przycisk dodawania załączników. W celu wysłania odpowiedzi 

należy wybrać przycisk "Zapisz".  

Sprawy, które posiadają nieodczytane przez mieszkańca wiadomości są oznaczone na liście pogrubioną 

czcionką: 
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Dodatkowo, jeśli mieszkaniec ma nieodczytane wiadomości w przypadku spraw indywidulanych (nie 

adresowanych do grupy wszystkich mieszkańców) to na bocznym menu wyświetlana jest ikona 

informująca o liczbie spraw posiadających nowe wiadomości: 

 

10 MOJA RODZINA 

W tej zakładce wyświetlana jest lista członków rodziny użytkownika. Członkowie rodziny mogą być 

dodawani, edytowani oraz usuwani. 

 

Aby dodać nowego członka rodziny należy skorzystać z przycisku "Dodaj konto" i uzupełnić imię, 

nazwisko, datę urodzenia oraz typ pokrewieństwa. Podanie adresu email jest wymagane w przypadku 

członków rodziny, którzy ukończyli 18 lat. Jeśli email zostanie podany, członek rodziny będzie mógł za 

jego pomocą zalogować się do systemu i aplikacji mobilnej oraz korzystać z karty wirtualnej. Na podany 



 

18 
 

w formularzu adres email zostanie wysłana wiadomość z informacją o utworzeniu konta i linkiem do 

ustalenia hasła. 

Jeśli mieszkaniec posiada zarejestrowanych członków rodziny w bocznym menu ma możliwość 

przełączenia się na konto dowolnego członka za pomocą przycisku z jego imieniem. 

  

Jeśli podano email, profil członka rodziny będzie dostępny dopiero po aktywacji konta. Przełączenie 

konta powoduje wyświetlenie danych wybranej osoby. 

Członek rodziny po zalogowaniu nie ma dostępu do danych pozostałych osób, widzi jedynie informacje 

dotyczące swojej karty, benefitów oraz ma możliwość edycji konta (numeru telefonu i hasła). 
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